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Resumo

A pobreza € um problema que vem atrelado as desigualdades sociais e suas
consequéncias desencadeiam a fome pela falta de recursos basicos de sobrevivéncia,
alimentacdo. A assisténcia social € o principal meio pelo qual a populacdo que se
encontra nesta situacdo de vulnerabilidade pode receber amparo. Diante disso, este
artigo tem como objetivo compreender os principais desafios da equipe de atendimento
em assisténcia social as pessoas em situacdo de risco social, no municipio de
Guarapuava (PR), tendo como referéncia as agOes coordenadas pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). Para isso, os procedimentos metodolégicos dessa pesquisa
sdo entrevistas com quatro coordenadores das areas de assisténcia social basica em
Guarapuava (PR), levantamento documental dos registros de atendimentos realizados
pelas instituicbes mencionadas e observacdo das suas atividades. A pesquisa foi de
natureza qualitativa, com utilizacdo de analise de conteddo para as entrevistas. Os
resultados da investigagdo trouxeram a tona a importancia do papel que a assisténcia
social desempenha em Guarapuava (PR), mostrando que a equipe atende uma grande
demanda da populacdo nas condi¢cdes de pobreza, proporcionando apoio e beneficios
como cesta basica, cobertores e roupas. Além da regularizacdo no cadastro unico do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que intensifica o trabalho para atender as
necessidades basicas dessas familias, existem acompanhamentos continuos e
avaliacOes para determinar os riscos sociais que estdo inseridos. Essas agdes contribuem
ativamente para amenizar a pobreza no municipio e resgatar a dignidade da populagéo
em situacao vulneravel.
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Poverty is a problem that is linked to social inequalities and its consequences trigger
hunger due to the lack of basic survival resources, food. Social assistance is the main
means by which the population that finds itself in this vulnerable situation can receive
support. In view of this, this article aims to understand the main challenges faced by the
social assistance team for people at social risk in the municipality of Guarapuava (PR),
with reference to the actions coordinated by the Reference Center for Social Assistance
(CRAS) and the Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS). For this,
the methodological procedures of this research are interviews with four coordinators of the
basic social assistance areas in Guarapuava (PR), documentary survey of the attendance
records made by the mentioned institutions and observation of their activities. The
research was qualitative in nature, with the use of content analysis for the interviews. The
results of the research brought to light the importance of the role that social assistance
plays in Guarapuava (PR), showing that the team meets a large demand of the population
in poverty conditions, providing support and benefits such as basic food baskets, blankets
and clothes. Besides the regularization in the Single Registry of the Unified System of
Social Assistance (SUAS), which intensifies the work to meet the basic needs of these
families, there is continuous monitoring and assessments to determine the social risks that
they are inserted. These actions actively contribute to alleviate poverty in the municipality
and rescue the dignity of the population in vulnerable situations.

Keywords: social protection, public policies, assistance.

1. Introducéo

A discussdo sobre os aspectos de pobreza e fome sédo considerados como
desafios que acometem muitas familias e consiste numa preocupacado central da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que ja vem de longa data, no esteio das
discussGes ambientais a partir de 1972. Na Conferéncia das Nacfes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92) o tema da pobreza passou a ser definitivamente
considerado como um dos problemas ambientais centrais. A Agenda 2030 é uma
continuidade da Agenda 21, em cuja evolucao se elaboraram, em 1999, os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM). A partir disso, em 2015 foi aprovada a Agenda 2030,
gue teve como propésito a implantacdo de 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), considerando 169 metas, e no Brasil foram firmadas 175 metas, para serem
cumpridas até 2030. Os principais debates da Agenda 2030 foram no sentido de trazer
em pauta como preocupacdo além do meio ambiente, o ser humano em suas
necessidades de sobrevivéncia (UN, 2015; IPEA, 2018; GTSC, 2021). O ODS 1 —visa a
“erradicacdo da pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares” e possui cinco metas e diversos indicadores mensuraveis (IPEA, 2018).

As guestdes sociais sao consideradas aspectos fundamentais nestes debates da
ONU. Isso inclui os direitos sociais, a assisténcia nos problemas relacionados aos mais
necessitados e a seguranca e apoio para aqueles que estdao em situacdo de risco e de
vulnerabilidade social (UN, 2015). Porque ndo ha mais possibilidade de ignorar os fatos
de que pessoas passam por condicdes desumanas, as politicas sdo elaboradas para
poucos e néo para todos. Uma pequena minoria se beneficia e a restante € penalizada.
Existe propor¢ao maior de desigualdade de distribuicdo de recursos, que enriquece quem
nao precisa e deixa mais pobre quem mais necessita. Existem controvérsias com relagéo
ao cuidado com a humanidade, considerando somente o lucro, esquece-se do ser
humano, a vida na Terra (FERNANDES, 2000).

Neste caso, o Brasil como é um pais com elevadas desigualdades sociais, que na
pandemia se agravou, tem um indice de pobreza preocupante. Segundo o Instituto de
Mobilidade e Desenvolvimento Social (IMDS, 2022), em 2021, o pais chegou ao patamar
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de 47,5 milhdes de pessoas que iniciaram 2022 na situagcdo de pobreza, equivalente a
22,3% do total da populacdo. Esse valor € medido pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) citado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL), que consideram a linha da pobreza medida pela renda
domiciliar, poder de compra e indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC). Inclusive
com base nesta estatistica que a Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacgbes do
CadUnico (CECAD) tracou a linha de pobreza no Brasil.

Considerando esse aspecto, os mais prejudicados com crises mundiais, conflitos e
0 caso atual a partir de 2020 da pandemia do covid-19, sdo as pessoas em situacao
vulneravel, consideradas sem um minimo para a sobrevivéncia. Neste caso, h& urgéncia
em dar assisténcia a esta populacdo que nao consegue suprir suas necessidades basicas
e precisa de apoio. Em Guarapuava (PR), a assisténcia social esta vinculada a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEMADS), com uma equipe que
atende em quatro Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), um Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e uma equipe volante para as
areas rurais e de dificil acesso. Os atendimentos sdo para a protecao social basica e
especializada a populacdo em situacéo de risco social e vulnerabilidade.

Diante desse contexto se faz necessario compreender os principais desafios da
equipe de atendimento em assisténcia social as pessoas em situacdo de risco social do
municipio de Guarapuava presidido pelo CRAS e CREAS. Este artigo apresenta resultado
de uma pesquisa que objetivou responder ao seguinte questionamento: quais as
principais atividades desenvolvidas pela assisténcia social presidida pelo CRAS e
CREAS, de Guarapuava (PR), para amenizar a pobreza e a fome das pessoas em
situacéo de vulnerabilidade no municipio.

Em se tratando de cuidado com o ser humano, as politicas publicas sdo o caminho
para que os cidaddos tenham a protecdo social necessaria para que seja possivel a
reducdo da pobreza e situacBes de risco como a vulnerabilidade social. E dever do
Estado a garantia dos direitos sociais dessa populagéo (SANTOS, 2018).

2. Pobreza e fome e os principais argumentos sobre a erradicagao

A pobreza e a fome s&o elementos que abarcam discussbes como forma de
erradicacao que inclusive foi pauta da ONU como proposta para o futuro. Carvalho (2020)
discute que um dos agravamentos da pobreza é com relacdo ao crescimento populacional
urbano que pode ser um dos problemas que precisam ser solucionados no futuro. E que,
por consequéncia provoca as desigualdades sociais que assolam o pais. Essa causa esta
relacionada a falta de emprego para toda a populacdo, oferta de servicos publicos
insuficientes e a suscetibilidade das pessoas mais carentes com rendas indisponiveis
para sua sobrevivéncia, que podem ser agravadas com medidas econémicas e crises do
regime capitalista.

Para Fernandez (2000, p. 179) “tal crescimento populacional gera escassez de
recursos, que por sua vez, provoca a deterioracdo das condi¢gdes de vida’. Mas, essa
preocupacao ndo esta vinculada a uma parte da populacdo, que ignora esses problemas
e desdenha das dificuldades de muitas pessoas vulneraveis sem o0 basico para
sobreviver. O desenvolvimento sustentavel poderia ser o caminho para que estes temas
sejam debatidos e postos em préatica em todo o mundo. Para Hardin (1968) o crescimento
desordenado demograficamente, a busca sem controle pela satisfacdo dos proprios
interesses, falta de sensibilidade para com o outro ser humano, ignorancia em perceber o
Obvio que é a esséncia da existéncia da vida na Terra, entre outros elementos, precisam
ser o foco de conscientizagao sobre o futuro da humanidade.
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Atribuindo a essa percepcgéo, a ONU presidiu discussGes com 0s paises signatarios
em 2015 sobre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel lancados como meta,
gue acarretam davidas sobre seus cumprimentos. Lembrando que o momento ainda é de
crise gerada pela Covid-19 que assola os paises no mundo, como o caso dos em
desenvolvimento em que se enquadra o Brasil. Com recursos escassos, situacdes de
pobreza e desestruturacdo econdmica, a possibilidade de colocar em préatica os ODS
trazem preocupacdes, porque o prazo até 2030 vai passando e as metas precisam sair do
papel, considera-se um grande desafio, principalmente pelos problemas sociais das
populacdes carentes (FERNANDES, 2000; IPEA, 2018).

Neste caso, Robertson (2021) explica que neste momento a humanidade € o
principal meio de discussdo, sendo o topo desses debates da agenda global. Até a
chegada da covid-19 o assunto pertinente em discussdao no mundo era o clima. Mas,
neste momento, ficou até um tanto insignificante pelo problema grave que a pandemia
acarretou na humanidade.

Inclusive a humanidade j& era pauta de discussdes na ONU ja em 2015, em 2022
se discute como solucionar os dois primeiros Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
gue sdo: ODS 1 a erradicacdo da pobreza e ODS 2 fome zero. Essa preocupacao da
pobreza e fome € mundial e é urgente. Requer a participacdo de todas as instituicoes
publicas e privadas além da sociedade, atendendo as necessidades bésicas das
populacdes carentes, a assisténcia social € o maior caminho para esse acolhimento.

De acordo com o IPEA (2018) a “ODS 1: Erradicacado da Pobreza, Acabar com a
pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares” tem como metas e indicadores
apresentados na Tabela 1 como segue:

Tabela 1: Metas e Indicadores do ODS 1

Metas

Indicadores

1.1: Até 2030, erradicar a pobreza extrema
para todas as pessoas em todos os lugares,
medida como pessoas vivendo com menos
de PPC$3,20 per capita por dia.

1.1.1 - Percentual da populagdo abaixo da linha
internacional de pobreza extrema, por sexo, idade, status
de ocupacdao e localizagdo geogréfica (urbano/rural)

1.2: Até 2030, reduzir & metade a propor¢ao
de homens, mulheres e criancas, de todas
as idades, que vivem na pobreza monetaria
e nao monetaria, de acordo com as
definicbes nacionais.

1.2.1 - Propor¢éo da populacdo vivendo abaixo da linha de
pobreza nacional, por sexo, idade, condicdo perante o
trabalho e localizag&o geogréfica (urbano/rural).

1.2.2 - Propor¢do de homens, mulheres e criangas de
todas as idades vivendo na pobreza em todas as
dimensbes de acordo com as definicbes nacionais.

1.3: Assegurar para todos, em nivel
nacional, até 2030, o acesso ao sistema de
protecdo social, garantindo a cobertura
integral dos pobres e das pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

1.3.1 - Proporgéo da populagédo abrangida por regimes de
protecdo social, por sexo e para 0S seguintes grupos
populacionais:  criangas, populacdo desempregada,
populacdo idosa, populacdo com deficiéncia, mulheres
gravidas, criancas recém-nascidas, pessoas que sofreram
acidentes de trabalho, populacdo em risco de pobreza e
outros grupos populacionais vulneraveis.

1.4: Até 2030, garantir que todos os homens
e mulheres, particularmente os pobres e as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
tenham acesso a servigos sociais,
infraestrutura basica, novas tecnologias e
meios para producdo, tecnologias de
informagcdo e comunicacdo, servicos
financeiros e seguranca no acesso equitativo
a terra e aos recursos naturais.

1.4.1 - Proporgcdo da populagdo que vive em domicilios
COM acesso a servigos basicos.

1.4.2 - Proporcéo da populagéo adulta total com direitos de
posse da terra garantidos, com documentacdo legalmente
reconhecida e que percebe os seus direitos a terra como
seguros, por sexo e por tipo de posse.

1.5: Até 2030, construir a resiliéncia dos
pobres e daqueles em situacdo de
vulnerabilidade, e reduzir a exposicdo e
vulnerabilidade destes a eventos extremos
relacionados com o clima e outros choques
e desastres econbmicos, sociais e

1.5.1 - Numero de mortes, pessoas desaparecidas e
pessoas diretamente afetadas atribuido a desastres por
100 mil habitantes.

1.5.2 - Perdas econfmicas diretas atribuidas a desastres
em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB) global.

1.5.3 - Nimero de paises que adotaram e implementaram
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ambientais.

estratégias nacionais de reducao de risco de desastres em
linha com o Quadro de Sendai para a Reducéo de Risco de
Desastres 2015-2030.

154 - Propor¢gdo de governos locais que adotam e
implementam estratégias locais de redugdo de risco de
desastres em linha com as estratégias nacionais de
reducéo de risco de desastres.

l.a: Garantir recursos para implementar
programas e politicas para erradicar a
pobreza extrema e combater a pobreza.

l.a.1 - Propor¢cdo de recursos gerados domesticamente
alocados pelo governo diretamente a programas de
reducéo de pobreza.

l.a.2 - Proporcdo do total das despesas publicas com
servicos essenciais (educacéo, saude e protecéo social).
1.a.3 - Soma das subvencdes totais e das entradas que
ndo geram dividas diretamente alocadas a programas de
reducdo da pobreza como proporcdo do PIB.

1.b: Fortalecer marcos politicos e
institucionais para garantir a efetividade e a
sustentabilidade das acdes de erradicacdo
da pobreza.

1.b.1 - Proporcdo das despesas governamentais
recorrentes e de capital em setores que beneficiam
desproporcionalmente  mulheres, grupos pobres e
vulneraveis.

Fonte: IPEA (2018).

2.1 Politicas de assisténcia social no Brasil

As trajetérias dos problemas sociais que acometeram o Brasil, se agravaram com a
ditadura militar, mais precisamente na década de 1980, surgindo movimentos sociais na
luta sobre os direitos sociais. Com relacdo a esse marco, a protecdo social no Brasil
passou a ser intensificada em politicas de assisténcia social. E com a Constituicao
Federal de 1988, houve uma transformacdo neste aspecto, que provocou a participacao
da sociedade civil (SANTOS, 2018).

Inclusive neste entendimento de participacdo democratica, Foster e laione (2016)
comentam que a participacdo da populacdo nas decisGes publicas para a resolucao de
problemas causados no bem comum é crucial, porque pode resolver as urgéncias em
atender as tragédias do comum, como populacdes carentes, prevencdo de possiveis
problemas sociais e locais. E neste caso, a Unica forma de garantir a resolugdo da
grande maioria dos problemas das cidades, € a colaboracédo de todos em rede, inserindo
a sociedade e as instituicdes publicas e privadas (prefeituras e empresas), para que
juntos e com responsabilidade e a¢des possam reduzir situacdes de pobreza.

Lembrando que os movimentos sociais e a participacdo da sociedade, contribuiram
para a criacao de politicas sociais, que na Constituicdo Federal de 1988 foram primordiais
para, posteriormente serem elaboradas em prol da assisténcia social das populagdes em
situacdo vulneravel (SANDIM, 2018). Em 1993, foi concebida a Lei n® 8.742/1993
chamada de Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), com o intuito de oferecer os
minimos sociais, composta por a¢des publicas e privadas, para garantir o atendimento as
necessidades basicas das pessoas em condi¢des sociais de desalento. Esta lei também
trata de garantir protecéo para reduzir riscos sociais que englobam os seguintes direitos
(BRASIL, 1993).

a) A protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) O
amparo as criangas e aos adolescentes carentes; ¢) A promogao da integracao ao
mercado de trabalho; d) A habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e
a promocao de sua integracao a vida comunitéria; €) A garantia de 1 (um) salario-
minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem
nao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia. 1l - a vigilAncia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacdes e danos (BRASIL, 1993).

Essa Lei foi uma mudanca significativa no Brasil, promoveu a visibilidade dos
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problemas relacionados ao risco social de diversas familias, em prol de melhoria de suas
condicbes. Em 2005, uma politica socioassitencial marcou o fortalecimento desse
aspecto, com a promulgacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), intitulado
em Lei n® 12.435/2011, que teve como propodsito além do que era proposta na LOAS,
‘promover o acesso a beneficios, programas, projetos e servigos socioassistenciais de
protecao social basica e especial” (BRASIL, 2011; MDS, 2015, p.01).

Diante da trajetOria dessas politicas de assisténcia social, algumas unidades de
apoio a populacdo foram implantadas para auxiliar nas demandas locais, como o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), que oferecem protecdo social basica para as pessoas que
necessitam de apoio e que se encontram desassistidas. Além do Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (POP); Centro-Dia de Referéncia para
Pessoa com Deficiéncia e suas Familias; Unidades de Acolhimento — Casa Lar, Abrigo
Institucional, Republica, Residéncia Inclusiva, Casa de Passagem. Todas essas unidades
oferecem apoio a populacdo que necessita de cuidados basicos para sua emancipacdo
(MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022).

Em se tratando do CRAS, o Brasil conta com 7.511 unidades que sdo mediadoras
de orientacdo no recebimento de beneficios sociais, nas atividades de atendimento para
promover o vinculo familiar e na garantia de acesso aos direitos sociais. Além disso, 0s
centros direcionam as pessoas para a melhoria de sua formacdo com cursos de
gualificacédo para a inser¢cdo no mercado de trabalho (MDS, 2015).

O CREAS trata-se de uma unidade de atendimento para pessoas que estédo
inseridas na situacdo de risco social ou com os seus direitos violados por conta de
violéncia. Sao oferecidos protecdo e acolhimento para que estas pessoas se reabilitem e
reestruturem suas vidas sociais e possam seguir nos seus cotidianos amparados e
monitorados para as suas segurancas, € um programa de estimulo a mobilizacdo
comunitaria (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022).

O Brasil possui 2.292 CREAS vinculados para atender as familias que enfrentam
situacdes de risco social, pelo qual é composta por diversos profissionais
multidisciplinares. Esses profissionais sdo psicélogos, pedagogos, assistentes sociais
entre outros, que auxiliam como apoio nos atendimentos (MDS, 2015) que envolvem:
situacdo de risco pessoal e social, relacionado a violacdo de direitos como exemplo
diversos tipos de violéncia, pessoas em situacdo de rua, abandono, discriminacao;
cumprimento de medidas socioeducativas entre outras (MINISTERIO DA CIDADANIA,
2022).

3. Procedimentos metodol6gicos

O ensejo da pesquisa foi pensado para trazer o entendimento do CRAS e CREAS
no atendimento a pessoas no espago comunitério, que promove a reducdo de problemas
sociais para os locais. E considerado como pesquisa qualitativa porque considera
investigagbes voltadas as questdes humanisticas e sociais situadas na realidade e seus
aspectos. Séo utilizados procedimentos de varias estratégias de investigacdo, quanto
mais complexo o estudo, melhor € a aplicagdo da abordagem qualitativa (CRESWELL,
2007).

Considera-se como pesquisa documental com alguns dados primarios extraidos da
SEMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do municipio,
bem como da CECAD - Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacées do CadUnico. E
também descritiva, porque a investigacdo parte de uma realidade social especifica e que
requer apoio de dados quantitativos para melhor representar a andlise qualitativa. E um
tipo de pesquisa que leva ao conhecimento de determinada comunidade, caracteristicas e
problemas locais (TRIVINOS, 1987; NUNES; NASCIMENTO; LUZ, 2016).
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A coleta de dados se deu por entrevistas semiestruturadas, dados de
levantamentos documentais e observacfes em atendimentos dos CRAS. As entrevistas
ocorreram no periodo de junho, julho e agosto de 2022 com quatro representantes da
SEMADS, sendo a escolha pela composicdo da secretaria e das representacdes de
coordenadoria frente ao CRAS e CREAS, inseridos no organograma do municipio e
presididos na Lei n°® 2740 de 29 de novembro de 2017, pela Estrutura Administrativa da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEMADS, 2022). Os
documentos foram: dados do perfil das familias cadastradas no CadUnico que se
enquadram nas categorias de extrema pobreza, pobreza, baixa renda, acima de meio
salario minimo.

Com relacdo a andlise € de conteudo, que segundo Bardin (2016) e Cardoso,
Oliveira e Ghelis (2021) engloba os discursos que sdo comunicacfes orais, também
vivéncias do pesquisador, além de ndo-verbais como materiais escritos, juridicos, dados
redigidos para publicacdo entre outros. Todos esses levantamentos sao incrementos para
uma boa base de analise, que possibilita a juncdo desses instrumentos de investigacao,
para trazer resultados do estudo de um determinado contexto, fenbmeno que pode
contribuir para a interpretacédo das informacdes com mais precisao.

4. Resultados e discussdes da assisténcia social de Guarapuava

No municipio de Guarapuava a maior parte da populacdo reside nas areas
urbanas, com 168.000 habitantes, enquanto 14.300 residem na area rural. A cidade na
dltima medicdo que aconteceu em 2010 teve o indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
de 0,731 considerado baixo. Além dos rendimentos medidos por domicilios também séo
considerados baixos com 34,5% da populacdo recebia até meio salario minimo mensal
por pessoa. Neste caso, Guarapuava (PR) estava na posicao 154 de 399 cidades do
estado do Parana (IBGE, 2022). Significa dizer que, na medicdo de 2010, o municipio se
encontrava com um indice de pobreza acima de 30%. Em 2022 ndo ha estimativas a
respeito desses dados para fazer um comparativo de mudancas.

A assisténcia social do municipio é regida pela Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social (SEMADS), instituida pela Lei Municipal n® 2740, de 29 de
novembro de 2017, que estabelece sua Estrutura Administrativa (Figura 1).

Figura 1: Organograma da SEMADS conforme Lei n® 2740 de 29 de novembro de 2017.
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Neste organograma (Figura 1) estdo divididas as atividades e composi¢cdes das
equipes de atendimentos da assisténcia social, que resumidamente sdo 5 divisbes da
Diretoria Técnica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): Divisdo de Protecio
Social Basica (incluem todas as unidades de CRAS com suas equipes); Divisdo de
Planejamento e Orgcamento (comportam administrativo/financeiro, monitoramento e
gestdo de pessoas); Divisdo de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);
Divisdo de Gestdo de Beneficios; Divisdo de Protecdo Social Especial (representam o
CREAS, COMPDEC - Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa e alta
complexidade — servi¢co de acolhimento) (SEMADS, 2022; PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUARAPUAVA, 2022).

Para esta pesquisa, foram considerados os CRAS e CREAS que estdo nas
divisbes de Protecdo Social Basica e de Protecdo Social Especial. No municipio séo
quatro unidades principais de CRAS que representam varios bairros, divididos por
proximidade e somente uma unidade do CREAS que esté localizado no centro da cidade.
Esta divisdo esté representada na figura 2 do mapa das localiza¢cbes das unidades.

Figura 2: Divisdo de mapa dos CRAS e CREAS de Guarapuava.
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Fonte: Google Maps, 2022.

A Figura 2 apresenta o mapa das localizacdes dos CRAS e CREAS, por bairro de
atuacdo: CRAS 1, localizada no bairro Xarquinho; CRAS 2, Morro Alto; CRAS 3, Jardim
das Américas e CRAS 4; Boqueirdao (PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPUAVA,
2022). Os estudos foram a partir de documentos liberados pelo SEMADS para o
conhecimento dos atendimentos das populagdes, antes e depois da pandemia da covid-
19.

Foi realizado um levantamento de todos os atendimentos realizados em
Guarapuava pela Assisténcia Social, no qual podem ser verificadas as seguintes
conotacdes de resultados obtidos pelas atividades desenvolvidas dos CRAS e CREAS.
Todas as informagdes foram extraidas dos documentos da SEMADS e do CECAD.

O total de familias cadastradas no cadastro unico dos atendimentos dos CRAS,
foram atualizados até junho de 2022, o total de 27.718, dessa populacdo foram
distribuidas no Gréfico 1 pela classificacdo da renda que, segundo Secretaria Nacional de
Renda e Cidadania - SENARC (2022), a partir de 2018 as pessoas com rendimentos
mensais abaixo de R$ 89,00 estdo inseridas na extrema pobreza. J& aquelas que se
encontram com uma renda de até R$ 178,00 estdo na linha da pobreza. Pelos dados do
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The World Bank (2022) considera na extrema pobreza as pessoas que vivem com menos
de US$ 1,90 por dia, equivalente a US$ 57,00 ao més. Convertendo esse valor na moeda
brasileira real pela cotacdo de US$ 5,12 (30/08/22), significa dizer que o brasileiro que
recebe mensalmente o valor de R$ 291,84 é considerado de extrema pobreza. Portanto, o
Brasil possui um indice elevado de pessoas que vivem na extrema pobreza, porque pelos
dados da SENARC (2022) e CECAD (2022) 18 milhdes de familias no pais estédo vivendo
na linha da extrema pobreza. J& em Guarapuava, quase 8.000 familias estdo nestas
condi¢Bes, conforme mostra o Grafico 1 do cadastro unico.

Gréfico 1: Familias cadastradas no CadUnico em Guarapuava — referéncia de junho de 2022.
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Fonte: CECAD (2022).

Pela percepcdo no grafico 1, € urgente que sejam direcionadas acfes para reduzir
a pobreza no Brasil, pessoas estdo sendo pressionadas a viver na miséria por conta da
falta de recursos. Em Guarapuava a SEMADS tem uma demanda elevada para atender a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade, € um desafio constante com relacdo as
atividades que sao desempenhadas todos os dias.

4.1 Principais atividades e desafios do CRAS e CREAS em Guarapuava

Segundo informacdes da SEMADS e consulta ao Portal da Prefeitura de
Guarapuava, os CRAS e CREAS sdo unidades que atendem diversos tipos de
acolhimentos das pessoas que os procuram. Os CRAS sdo 0s primeiros acessos para
gue as pessoas sejam assistidas e direcionadas pelo cadastro Unico, esses centros
oferecem servigcos de Assisténcia Social para a familia e a comunidade. Possuem equipes
volantes que se deslocam até as areas rurais mais distantes, no intuito de facilitar o
acesso aos servicos socioassistenciais. Com o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), é oferecido apoio as familias por direitos e melhorias da
qualidade de vida (PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPUAVA, 2022).

No CREAS, séo atendidas familias e pessoas que estdo em risco pessoal e social,
pela violacédo de direitos, que sofrem violéncia; afastadas do convivio familiar pela medida
protetiva; em situagdo de rua; abandono; discriminadas por varios fatores; cumprindo
medidas socioeducativas, entre outros (PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPUAVA,
2022). Este centro é o local onde sado direcionados os casos que o CRAS considera de
risco que precisa de apoio juridico, e de outras entidades publicas e privadas para
reestruturacao social.
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Para compreender melhor as atividades e desafios da SEMADS, dos CRAS e
CREAS, foram realizadas entrevistas com profissionais que prestam todo o apoio e
assisténcia as pessoas que estdo vivendo em condicdes de risco social e em
vulnerabilidade.

No quadro 1 sdo apresentados dados do perfil dos entrevistados, que fazem parte
da Assisténcia Social, compostos por coordenadores, assistente social e psicéloga para
proceder com o entendimento a respeito de suas atividades e dificuldades quanto ao
processo socioassistencial.

Quadro 1: Perfil dos entrevistados.

Entrevistados Perfil
El Coordenadora na Divisdo de Protecdo Social Basica, Assistente Social com 16
anos de atuacao

E2 Chefe da Divisdo de Gestdo do SUAS, Assistente Social com 10 anos de atuacdo

E3 Assistente Social do CRAS 4 de atendimento ao Distrito de Entre Rios,
responsavel pelas equipes volantes dessa localidade, com mais de 10 anos de

atuacao
E4 Coordenadora do CREAS, Psicéloga com 5 anos de atuacdo na coordenacgéo

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Quanto a entrevista, algumas categorias de analise foram adotadas como: as
principais atividades do CRAS e CREAS; politicas publicas para assisténcia as familias
em situacao de risco social; desafios da assisténcia social em 2022 e para o futuro. Essas
categorias sdo pertinentes ao proposito da pesquisa para perceber os enfrentamentos da
assisténcia social do municipio.

Em se tratando de atividades desempenhadas pelos CRAS e CREAS, os
entrevistados fazem os comentarios sobre as atividades e o papel desempenhado pelo
CREAS. O entrevistado 2 comenta como sdo distribuidas as atividades e os
atendimentos.

O CREAS atende o nivel de média complexidade, entdo nés temos na protecdo
especial a média complexidade e a alta complexidade. O CREAS fica ha média
complexidade, ali tem véarios segmentos de atendimento, tem o segmento adulto,
segmento crianca e adolescente, segmento medida socioeducativa dos
adolescentes que cometem atos infracionais, segmento pessoa em situacdo de
rua. Entdo tem varias equipes nestes segmentos de atendimento. Entdo quando
viola o direito, de violéncia contra o idoso, por exemplo, entdo tem a equipe que
faz o acompanhamento desses usuarios, e chega |4 também pode ser
encaminhado para o CRAS (E2).

O CREAS atende toda a populacdo do municipio de Guarapuava e os distritos,
quando tem algum caso de situacdo de violéncia especificamente, de
vulnerabilidade mais voltada assim também a violéncia e a violacdo de direitos, de
todas as faixas etarias. Qualquer situacao de violéncia seja fisica, psicolégica,
patrimonial, é atendido pela equipe do CREAS (E4).

Em se tratando das responsabilidades dos CRAS, a entrevistada 1 explica como
acontece todo o processo de divisdo e de acolhimento a populacdo que procura 0s
servigos das unidades. Neste quesito de acolhimento, Costa et al. (2021) comentam que
criam-se transformacdes importantes, porque garante assisténcia humanizada, além de
ser uma forma de apoio para que as pessoas possam ser assistidas nas suas
necessidades por uma equipe especializada.

Dentro dos segmentos de protecao nés temos a politica de assisténcia, a protecédo
social basica que é onde trabalham-se as prevencdes de situacdes de risco e
violéncia que é os CRAS, e dentro desse segmento nds trabalhamos os beneficios
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eventuais que nés chamamos que é o que atendem a populacdo com que estao
em inseguranca alimentar que é o caso da alimentacgéo, colchdo, cobertor, roupas,
entdo esta dentro da protecdo. O CREAS também atende, mas todo o beneficio
eventual é avaliado e concedido por uma avaliagéo técnica que tem que ser de um
assistente social. Entdo a populagcdo acessa 0 servico das unidades, nos temos
quatro CRAS hoje no municipio e duas equipes volantes que atendem todos os
distritos e localidades. Entéo a populacéo acessa através da demanda espontanea
ou através da busca ativa de domiciliar por exemplo, os técnicos entram em
contato com a populacdo e fazem a avaliacédo social (E1).

Ja com relagdo as equipes, inclusive as volantes, a entrevistada 3 explica o
seguinte:

Os principais atendimentos séo cadastro Unico, € o carro chefe de todos os CRAS
e equipes volantes. O cadastro Unico é a porta de entrada para todos os outros
beneficios. Se ndo tem cadastro Unico nem participa da possibilidade dos

beneficios. A maior demanda é cadastro Unico, segundo é a solicitacdo de
beneficios o que mais bate € a cesta basica (E3).

Com relacado as politicas publicas a respeito das questdes relacionadas as acfes
do governo e do municipio, para Miranda et al. (2022) politicas voltadas ao bem estar da
populacdo sdo fundamentais para trazer qualidade de vida. Neste quesito, a E2 comenta:
“auxilio Brasil € o programa municipal que é feito no Jardim das Américas do CRAS 3 que
€ o Vida Digna. E o cartdo comida boa também que ja esta sendo colocado 80 reais por
més que o estado deposita no cartdo”. Com relagcdo aos desafios e dificuldades da
assisténcia social, esta em melhorar as politicas publicas que sdo apresentadas como
necessarias para todos os entrevistados, citam o seguinte:

Os cortes das politicas publicas é o principal retrocesso a nivel federal de recurso
publico, o sucateamento das politicas publicas. Principalmente as politicas de
assisténcia social hoje, os cortes dos recursos publicos, quase zerou 0 SUAS, nés
estamos correndo o risco de perder nosso sistema Unico que é um sistema modelo
na Ameérica Latina. Porque 0s recursos estdo escassos, ndo se da mais
importancia pra politica de assisténcia social. Bem a nivel mesmo da erradicagao
da pobreza, da vulnerabilidade social. Esse é o desafio que ndés técnicos
enfrentamos hoje, e isso é a longo prazo, ndo é de hoje. Isso ja vem a muito
tempo. O desmonte das politicas publicas comegcaram em 2016 de protecéo
social. E ai s6 se agrava. Hoje, a gente luta com o dinheiro que nédo existe (E1).

Um conselho de extrema importancia a nivel federal, foi o conselho de seguranca
alimentar, nacional foi extinto em 2018. A gente vé no Brasil 30 milhdes de
pessoas passando fome, esses dados ja confirmados. Ja tinha sido erradicada a
fome no Brasil e voltou com tudo agora. A gente ndo tem forga mais dentro do
SUAS, o SUAS esta perdendo muito, estd bem sufocado (E2).

Para a E4, os principais desafios e dificuldades estéo nas parcerias, principalmente
do conselho tutelar, “estdo em mudangas, mudou a forma de atender, eles falam que
anterior faziam coisas que nao eram atribuicdes deles, mas esta todo mundo pra defender
os direitos da crianga e adolescente”. Com as outras entidades da policia, juridica, vara
da infancia é tranquila segundo a E4. Para a E3, a falta de pessoal € a principal
dificuldade “gente pra trabalhar, uma equipe mais completa, s6 tem uma assistente social,
a gente atende praticamente o que um CRAS atende na cidade, e la tem 3 ou 4
assistentes sociais, no interior € sé uma”. Cita também, que faltam alguns recursos como
equipamentos, espagos maiores. A E1 indaga o seguinte: “como € que se desenvolve
uma politica publica de qualidade, onde vocé consegue a emancipagdo do individuo sem
recurso. Entdo esse € o nosso desafio hoje, é realmente esse desgaste das politicas
publicas”.
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Com relacdo as demandas durante e ap0s a pandemia, todos 0s entrevistados
comentaram que, mais que dobrou os atendimentos e a equipe € praticamente a mesma
para todo o aumento da demanda. Em atendimentos do CREAS, a E4 comentou que
neste ano de 2022 pos pandemia, a situacdo estd ainda pior de casos graves de
violéncia. A mobilizagcdo da equipe é mais atarefada nesses atendimentos, quase
insuficiente para os acompanhamentos desses casos especiais.

Além desse contexto relatado, a SEMADS tem parceria com a defesa civil que
encaminha donativos para serem distribuidos nas unidades de CRAS, principalmente
cestas béasicas. Segundo o relato do E2 “em 2019 nds tinhamos conseguido no ano mais
de 1.000 cestas basicas, ano passado foi 5.000”. Isso significa que com a pandemia a
demanda pelo beneficio eventual da cesta basica em 2021, foi 5 vezes maior que em
2019. Sobre o futuro e o que poderia ser feito para que a pobreza fosse amenizada, a E1
deixa a seguinte mensagem:

Se combate a fome dentro de um pais igual o nosso com politica publica. Como
sair da linha da pobreza? Com trabalho e renda, investindo na populacéo, através
de curso de qualificacdo profissional, através do retorno dessa populagdo ao
banco escolar. Enquanto as portas se fecham por conta do covid ou sem covid, a
mao-de-obra cada vez mais qualificada, exige-se demais. A parte periférica da
populacdo jamais vai ter acesso, porque ela vai ter que sair do banco de escola,
porque ele tem que trabalhar e é informal. Como vocé vai ter um direito
previdenciario, como vocé vai conseguir no futuro manter tua familia? E informal,
nao tem. Entdo, hoje ele tem pra comer, amanha ndo. Esse € um processo muito
longo. E um processo que tem que ser hoje trabalhado, com politica publica
voltada a emancipacao pessoal (E1).

Diante de todos esses relatos citados na pesquisa, o The World Bank (2022)
explica que é preciso transformar a vida das populagbes mais vulneraveis de forma
decente para o seu futuro. As politicas a curto prazo, devem estar voltadas na protecao
dessas pessoas contra 0s riscos sociais e falta de recursos. Politicas para que o
trabalhador possa retornar ao mercado de trabalho e a protecdo das criancas. No longo
prazo, precisam de esforcos na construcdo de uma base que seja possivel a
transformacdo econbmica estrutural, com investimentos em infraestrutura e acesso a
recursos produtivos, que interligue e promova a assisténcia a populacdes vulneraveis
para um crescimento inclusivo e resiliente. Essa é a proposta para o Brasil combater a
pobreza.

Dos atendimentos realizados nas unidades dos CRAS, a maior parte da populacdo
gque procura as unidades de atendimento, sdo para orientagdo em previdéncia,
documentacéo, cadastro no CadUnico, além das assisténcias em BPC e auxilio doenca.
Mas, em Varios casos sdo para suprir necessidades basicas como alimentos, agasalhos,
cobertores, colchdes e fraldas. Percebendo esses atendimentos, sdo muitas demandas
para uma equipe pequena nas unidades, que algumas vezes 0s assistentes sociais,
técnicos e equipe volante ndo conseguem resolver.

Ap6s o periodo de isolamento social da pandemia, esses atendimentos
aumentaram, porque as condi¢bes sociais das familias se agravaram, por conta da
inflacdo que atingiu diretamente a populacdo mais vulneravel. Essa consequéncia pode
ser percebida pelo preco dos alimentos da cesta béasica, que repercutiu negativamente na
renda das familias, com a perda do poder de compra.

Em algumas visitas realizadas nas unidades, percebem-se filas que geram
aglomeracao de pessoas em busca de atendimento. As unidades séo distribuidas em dias
alternados, pelo qual determinados bairros tem somente um dia de atendimento. Essa
falta de pessoal para o atendimento, compromete a eficiéncia para que todas as familias
possam ser assistidas. O sentimento da equipe € de frustracdo em tentar atender todas
as pessoas que procuram os CRAS.
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Em alguns casos, € necessario que sejam agendados horarios para que as
pessoas ndo sejam prejudicadas. A equipe faz o que pode e além, porque é um trabalho
gue necessita de muita empatia e todos séo receptiveis, a qualidade do servi¢o ofertado é
excelente, ndo foi perceptivel as pessoas em desagrado quanto ao acolhimento.

Mesmo nédo citado nas entrevistas sobre as preocupacgbes das equipes de
atendimento da assisténcia social, ocorre a questdo de inseguranca sobre o futuro em
melhorias para o setor, porque todos verem a falta de politicas publicas e a reducao dos
recursos repassados no combate a pobreza, e a todos os problemas sociais que sdo suas
consequéncias como sem expectativas de melhorias. Mas, isso ndo os impedem de
continuar com suas atividades, para ajudar as familias a amenizar essas condi¢cdes de
necessidades basicas que enfrentam todos os dias.

Estas situacdes relacionadas aos recursos humanos da assisténcia social,
precisam do foco de politicas de melhoria da estrutura do ambiente, periodos de
descanso e maior valorizacdo das equipes de atendimento. Com isso, pode possibilitar
gualidade de vida desses trabalhadores e melhor desempenho profissional, trazendo mais
motivacao e satisfacdo no trabalho (COSTA et al. 2021; MIRANDA et al. 2022).

5. Consideracdes finais

Considerando os dados sobre a pobreza no municipio em Guarapuava, obtidos no
CECAD e as informag0es das entrevistas, os resultados dessa pesquisa demostraram
gue ndo é s6 o municipio que possui uma populacdo em extrema pobreza e que precisa
de politicas publicas e recursos para a assisténcia social. O Brasil também apresenta
elevacdo da pobreza, agravada com o aumento da inflacdo e da crise econdmica, que ja
se iniciara antes da pandemia de covid-19.

Diante desses fatos, os desafios da assisténcia social de Guarapuava sao maiores
no pés pandemia, porque aumentaram os casos de familias que necessitam de apoio e
acolhimento, nos discursos fica claro que a equipe € pequena para atender a tantas
demandas. O trabalho de todos da SEMADS Guarapuava foram e sao fundamentais para
garantir o basico, para que a populacdo em situacdo vulneravel possa ter o minimo de
sobrevivéncia, principalmente em se tratando de alimentacéo.

As maiores dificuldades e também reclamacdes da equipe da SEMADS é com
relacdo a falta de recursos e descontinuidade de politicas publicas de protecao social que
existiam em anos anteriores, em nivel federal. Foram relatados que as transferéncias de
recursos do governo federal até 2016 era bem significativo e ndo haviam tantas
demandas como hoje em 2022 acontece no municipio. Também foi citado a respeito da
educacdo, que as pessoas em condicdes de desalento socioecondmico precisam de
politicas de protecéo e inser¢cao para sua emancipacao social.

As contribuicbes desse estudo estdo em apontar a importancia da assisténcia
social para a populacdo que necessita de protecdo social e politicas publicas pelo seu
potencial de trazer visibilidade as atividades desemprenhadas pelas equipes técnicas
institucionais. Os resultados mostram o trabalho necessario para amparar e auxiliar as
comunidades das periferias urbanas, onde se concentram 0s casos mais graves de
vulnerabilidade social do municipio. Evidencia-se a caréncia de politicas publicas para o
auxilio em recursos socioassistenciais voltados a melhorar as condi¢cdes de vida desses
cidaddos, para Ihes resgatar a dignidade humana e sua emancipacdo social. As
limitagcbes envolvem o numero de entrevistados, os documentos e dados que foram
considerados nas andlises da pesquisa.

Propbde-se uma agenda de pesquisa no tema envolvendo: a) Com base no novo
Censo IBGE (2022) identificar e analisar o percentual da populagcdo abaixo da linha
internacional de pobreza extrema, por sexo, idade, status de ocupacdo e localizacédo
geografica (urbano/rural), b) identificar os homens e mulheres, particularmente os pobres
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e as pessoas em situacao de vulnerabilidade, para que tenham acesso a servi¢os sociais,
infraestrutura basica, novas tecnologias e meios para producdo, tecnologias de
informacdo e comunicacao, servigos financeiros e seguranga no acesso equitativo a terra
€ aos recursos naturais, c) identificar programas e politicas para erradicar a pobreza
extrema e combater a pobreza na cidade e regido, e a proporcao do total das despesas
publicas com servicos essenciais (educacdo, saude e protecdo social), d) analisar a
percepecao de pessoas em vulnerabilidade alimentar sobre a situacao de fome e pobreza
Nno municipio e regido.
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